REFLEKSJE PRAWNIKA

| BROKERA

NAD NOWA EUROPEJSKA
DYREKTYWA
O POSREDNICTWIE
UBEZPIECZENIOWYM
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Zwiazku z powyzszym
chcialbym podkresli¢, ze
dzialania Srodowisk zwia-

zanych z posrednictwem ubezpie-
czeniowym nie moga ograniczac sie
wylacznie do dyskusji nad brzmie-
niem przepisow samej dyrektywy.
Oczywiscie dzis, dzialajac w ra-
mach Stowarzyszenia Polskich
Brokeréw  Ubezpieczeniowych
i Reasekuracyjnych we wspotpracy
z innymi podmiotami skupiajacy-
mi posrednikow, z BIPAR na cze-
le, gtéwna uwage skupiamy na dy-
rektywie. Sprawa transparentnosci
wynagrodzenia posrednikéw, jako
budzaca najwieksze emocje, zdo-
minowala prowadzone dyskusje,
nie nalezy jednak zapomina¢ o in-
nych istotnych zagadnieniach
zwigzanych ze sposobem wykony-
wania zawodu, obowiazkami infor-
macyjnymi czy tez zakazanymi

praktykami sprzedazy wigzanej.
W kazdym z tych zagadnien osta-
teczny ksztalt zapisow dyrektywy
moze w sposob zasadniczy wply-
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Kierowanym przez brokerow w od-
niesieniu do planowanych rozwia-
zan dyrektywy o posrednictwie jest
ustanowienie tzw. level playing

przez kilkanascie

| 4 sprawa polska

Zblizajaca sie coraz bardziej ostateczna debata zwigzana z wprowadzeniem w Unii
Europejskiej nowej dyrektywy o posrednictwie ubezpieczeniowym (IMD2) zmusza
lat kariery zawodowej zwigzanego
z ubezpieczeniami, do refleksji nie tylko nad tym, jakie konsekwencje dla prowadzenia
dziatalnosci brokerskiej przyniosa jej zapisy. Bardziej zajmujace i dotykajace
juz bezposrednio kazdego posrednika bedzie to, w jaki sposéb przepisy dyrektywy
zostang implementowane do polskiego systemu prawnego.

w jaki§ szczegolny sposob uko-
chali” sobie profesj¢ brokera ubez-
pieczeniowego i postanowili maksy-
malnie zredukowa¢ jego znaczenie

Podstawowym postulatem kierowanym przez brokerow w odniesieniu do planowanych

rozwiazan dyrektywy o posrednictwie jest ustanowienie tzw. /evel playing field,
czyli wyrownania szans, | rozciagnigcie wprowadzanych zasad

g5 02 LS

na¢ na sposéb i mozliwosci wyko-
nywania zawodu brokera.

Co oznacza level playing?

Odnoszac si¢ ogolnie do kie-
runku dzialan s$rodowiska tak
na szczeblu krajowym jak i euro-
pejskim, podstawowym postulatem

field, czyli wyréwnania szans,
i rozciagnigcie wprowadzanych za-
sad na wszystkie kanaly dystrybu-
cji produktow ubezpieczeniowych.
Niestety uczestniczac czy tez sle-
dzac dyskusje nad przysziym
ksztaltem dyrektywy, odnosze nie-
odparte wrazenie, jakoby wszyscy
szermujacy hastami konsumeryzmu

na wszystkie kanaty dystrybucji produktow ubezpieczeniowych.

w procesie kreowania i sprzedazy
ushugi ubezpieczeniowej. Przyczy-
ny takiego stanu rzeczy upatruj¢
w szczegélnym umiejscowieniu
brokera ubezpieczeniowego w fan-
cuchu sprzedazy ubezpieczen. Jest
to jedna z niewielu profesji na ryn-
ku posrednictwa w ogole, ktora
w tak wyrazny sposob zwigzana

jest z odbiorca oferowanej przez
rynek ushugi - w tym wypadku
sprzedazy ubezpieczen. Posiada-
jac specjalistyczng wiedze, ktora
oddaje na ustugi klienta, stanowi
dla pozostalej czgsci rynku natu-
ralna, bardzo powazng konkuren-
cje. Wyksztalcona praktyka kurta-
zowa z drugiej strony powoduje
pewng konfuzje po stronie klienta,
co prowadzi do podsycanych
umiejetnie zakusow zmierzaja-
cych do ,uregulowania proble-
mu”. Trzeba powiedzie¢, ze dziala-
nia oslabiajace pozycje brokera wo-
bec innych kanalow dystrybucji
prowadzg do klasycznego ,,wylania
dziecka z kapiela” i pozbawiaja
klientéw sojusznika, ktory poma-
ga im poruszac si¢ na nietatwym
terenie zwigzanym z ubezpiecze-
niami czy tez nawet, szerzej, z za-
rzadzaniem ryzykiem. Stad tez



postulat rownego traktowania ka-
naléw dystrybucji co do wszyst-
kich obowiazkéw nakladanych
w trakcie $wiadczenia ustugi nale-
7y uzna¢ za calkowicie zasadny.
I nie ma tu wigkszego znaczenia,
czy obowiazki te dotyczy¢ beda za-
kresu przekazywanej informacii,
sposobu udzielania porady ubez-
pieczeniowej czy tez w koncu
transparentnosci wynagrodzenia.
Wszyscy uczestnicy rynku musza
by¢ traktowani tak samo, bo tylko
wtedy ogolny postulat Unii Euro-
pejskiej zwigzany ze swoboda prze-
plywu ustug oraz znoszeniem ogra-
niczen w konkurencji moze zostaé
utrzymany na rynku sprzedazy
ubezpieczen. Jak wskazalem wy-
7ej, dziatania zmierzajace do takie-
go uksztaltowania pozycji wszyst-
kich kanatow dystrybucji podejmo-
wane sa na biezaco w ramach
wspotpracy SPBUIR oraz BIPAR.

Implementacja dyrektywy
do prawa krajowego

Drzialajac na rzecz jak najbar-
dziej prawidlowego uksztattowa-
nia przepiséw dyrektywy, nie mo-
zemy traci¢ z oczu kolejnego kro-
ku, ktory nalezy wykonaé, tj. im-
plementacji dyrektywy do prawa
krajowego. Mozna by zapytac, dla-
czego kwestia implementacji mia-
taby by¢ problemem? Przeciez
w ramach unijnego systemu praw-
nego nikt juz dzisiaj nie ma watpli-
wosci co do prymatu zapisow pra-
wa unijnego nad prawem krajo-
wym. Potwierdzenie tej tezy znaj-
duje takze wyraz w wielu orzecze-
niach Europejskiego Trybunatu
Sprawiedliwosci. Majac powyzsze
na wzgledzie, nalezatloby czekaé
spokojnie na zmiane polskiej usta-
wy o posrednictwie ubezpieczenio-
wym, ktéra powinna by¢ wylacz-
nie czynnoscig techniczna od-
zwierciedlajacg idee zawarte w dy-
rektywie. Ot6z niekoniecznie tak
by¢ musi, i to z dwoch powodow:

® Po pierwsze, zapisy kazdej
dyrektywy unijnej ustanawiaja
co do zasady reguly minimalne
w zakresie spraw, ktorych dotycza,
pozostawiajgc panstwom czlon-
kowskim uprawnienie do rozsze-
rzania naktadanych obowigzkow.
Ta kwestia jest jasna i w ramach
poszczegolnych systemow praw-
nych europejscy ustawodawcy po-
dejmujq suwerenne decyzje.

@ Drugim powodem, ktory z te-
go punktu widzenia jest kluczowy,
jest kwestia prawidlowej imple-
mentacji dyrektywy.

W mysl obowigzujacej dyrekty-
wy IMD, posrednikiem ubezpie-
czeniowym jest osoba podejmuja-
ca lub prowadzaca posrednictwo
ubezpieczeniowe, rozumiane jako
dziatalnosé polegajaca na wprowa-
dzaniu, proponowaniu lub prze-
prowadzaniu innych prac przygo-
towawczych do zawarcia umow
ubezpieczenia lub zawieraniu ta-
kich umoéw, lub udzielaniu pomo-
cy w administrowaniu i wykonywa-
niu takich umow, w szczegolnosci
w przypadku roszczenia. Co wie-
cej, posrednik ubezpieczeniowy
moze by¢ posrednikiem zaleznym
badz niezaleznym, w zaleznosci
od roli, jakg przyjmuje w konkret-
nej umowie ubezpieczenia.

Z kolei polski system prawny,
w miejsce podziatu przedmiotowego

posrednictwa przewidzianego
w dyrektywie, dzieli posrednikow
podmiotowo - na agentéw (multi-
agentow), brokeréw i osoby wyko-
nujace czynnos$ci  agencyjne.
Na marginesie zwracam w tym
miejscu uwage, ze zgodnie z pol-
skim prawem czynnosci posrednic-
twa mogg by¢ wykonywane wytacz-
nie przez powyzsze podmioty.
A co z podmiotami, ktére zajmuja
si¢ tylko udzielaniem pomocy
w administrowaniu i wykonywaniu
umowy? Przyjmujac logike przyije-
ta w dyrektywie oraz w odzwiercie-
dlajacym ja polskim prawie naleza-
toby uznaé¢, ze np. firmy zajmujace
si¢ wylacznie likwidacja szkod czy
tez kancelarie odszkodowawcze
powinny si¢ zdecydowac i stac si¢
badz agentami, badZz brokerami.
Przeciez definicja dyrektywy nie
wymaga, aby dla uznania danej
czynnosci za czynno$¢ posrednic-
twa nalezalo wykonacé jej wszystkie
elementy ,,od poczatku do konca”.

zapisy dyrektywy o posrednictwie
ubezpieczeniowym, to W momen-
cie implementacji nie bedzie moina
przejs¢ do porzadku dziennego
nad odrebnosciami polskiego syste-
mu prawa o posrednictwie. Ozna-
cza to konieczno$¢ podjecia dys-
kusji nad ksztaltem posrednictwa
ubezpieczeniowego W Polsce
w ogole i nad zasadami wykonywa-
nia czynnos$ci posrednictwa. Pro-
jekt dyrektywy oraz prowadzone
dyskusje zwigzane z ksztaltem za-
pisu zwigzanego z definicjag po-
$rednictwa ubezpieczeniowego za-
kreslaja czasami te dzialania bar-
dzo szeroko (z poréwnywarkami
cen w internecie wlacznie).

Chciatbym zwroci¢ uwage, ze
kwestie zwigzane z przedmioto-
wym podziatem czynnosci posred-
nictwa na posrednictwo zalezne
i niezalezne, gdyby zostaly wpro-
wadzone zgodnie z brzmieniem
dyrektywy, wywracatyby w ogole

Standard
$wiadczonych ustug

Mowigc o $wiadczeniu ushug,
nie sposob nie wspomnie¢ o ich
standardzie. Przedstawione wyzej
zatozenia do dyrektywy, bez wzgle-
du na to, jak oceniamy poszczegol-
ne rozwiazania, argumentowane
saq co do zasady koniecznoscia
podniesienia jako$ci ustug i bez-
pieczenstwa dla klienta. Od kilku
lat w ramach strategii zarzadu Sto-
warzyszenia Polskich Brokerow
Ubezpieczeniowych i Reasekura-
cyjnych prowadzimy dzialania
zmierzajace do uznania profesji
brokera ubezpieczeniowego jako
zawodu zaufania publicznego.
Wydaje sie, ze w $wietle obowigzu-
jacych w Europie trendow, jest to
logiczna konsekwencja prob takie-
go uksztaltowania zasad wykony-
wania zawodu, ktore bylyby najko-
rzystniejsze i najbezpieczniejsze
dla klientow.

W momencie implementacji dmlnm IMD2 nie bedzie a prznl

do porzadku dziennego nad odrgbnosciami polskiego systemu prawa o posrednictwie.
Oznacza to koniecznosé podjecia dyskusji nad ksztaltem posrednictwa ubezpieczeniowego

Uzyte w definicji wyrazy ,,Jub” mo-
im zdaniem nie pozostawiaja w tej
sprawie zadnych watpliwosci.

Czy dyrektywe mozna by
zastosowa¢ wprost?

Wracajac do kwestii wykonywa-
nia czynnosci posrednictwa przez
brokera ubezpieczeniowego, po-
wstaje nastgpujace istotne pytanie.
Czy opierajac si¢ na definicjach
dyrektywy IMD, polski broker
ubezpieczeniowy mogiby w swojej
dziatalnosci przyja¢ zasady po-
dzialu przedmiotowego tych czyn-
nosci i wykonywac¢ swoja dziatal-
nos$¢ w oparciu o przepisy dyrekty-
wy? Skoro przepisy prawa unijne-
go nalezy stosowac¢ jako nadrzed-
ne nad prawem krajowym, to w ra-
zie ich sprzecznosci z prawem kra-
jowym mozna by zastosowac je
wprost? Nie ma przeciez zadnego
uzasadnienia przeciwko uznaniu,
ze broker ubezpieczeniowy, ktory
wymyslit i opracowal dany pro-
dukt ubezpieczeniowy, mogiby go
sprzedawac klientom we wspotpra-
cy tylko z jednym czy kilkoma
ubezpieczycielami jako posrednik
zalezny. Abstrahujac od kwestii
zwigzanych ze stosowng rejestra-
cja dziatalnosci, zgodnie z prawem
unijnym mogtby to legalnie zrobi¢,
i to wbrew obowigzujacemu w Pol-
sce prawu. Prosze zwroci¢ uwage,
ze zgodnie z zasadg swobodnego
przeplywu towar6éw i ustug moze-
my wyobrazi¢ sobie sytuacje,
w ktorej z takim autorskim progra-
mem przyjezdza do Polski np. bry-
tyjski broker i zgodnie z prawem
swojego kraju rozpoczyna jego
sprzedaz na polskim rynku.
W oczywisty sposob taka sytuacja
prowadzi do zaburzenia zasad
uczciwej konkurencji oraz réwnej
mozliwosci prowadzenia dzialal-
nosci gospodarczej.

Odrebnosé polskiego prawa
a koniecznosé dyskusji
Powyisze rozwazania zmierzajg
do stwierdzenia, ze bez wzglgdu
na to, jaki ostateczny ksztalt przyjma

w Polsce w ogale i nad zasadami wykonywania czynnosci posrednictwa.

do gory nogami dotychczasowy
porzadek panujacy na naszym ryn-
ku. Wydaje mi sie, Ze rozpoczecie
dyskusji na ten temat nalezy roz-
poczaé jak najwczesniej, gdyz tak
glebokie zmiany systemowe wyma-
gaja zaangazowania wszystkich
stron obecnych na rynku i wzajem-
nej wymiany pogladoéw i oczeki-
wan co do przyszilego ksztaltu re-
gulacji. Jestem przekonany, ze
przyjecie wilasciwych rozwigzan
nie tylko umozliwi bardziej harmo-
nijng wspolprace podmiotéw
na rynku polskim, ale spowoduje,
Ze polscy posrednicy beda mogli
sta¢ si¢ rownoprawnymi partnera-
mi, a nawet konkurentami dla swo-
ich europejskich odpowiednikow.

Taka ekspansja posrednikow
na rynki europejskie nie jest wcale
jakas fantazja. Polscy klienci coraz
czesciej stajg sie inwestorami
za granica. Silg rzeczy polscy bro-
kerzy ,podazaja” za klientami ze
swoim serwisem i podejmujg dzia-
lania badz w ramach ,,programow
swiatowych”, badz lokujac ubezpie-
czenia bezposrednio na zagranicz-
nym rynku. Ujednolicenie zasad
panujacych na rynkach europejskich
umozliwiloby swiadczenie ushug bez
obawy o naruszenie prawa czy to
europejskiego, czy tez danego kraju.

W tym miejscu z calg moca
podkreslam, ze, w ramach przed-
stawianych projektow, ostatnig
rzecza, ktora interesuje $rodowi-
sko brokeréow, jest kontrola
nad dostepem do zawodu. Jeste-
$my przekonani, Ze pozostawienie
tych kwestii w gestii panstwa jest
catkowicie uzasadnione. Z kolei
juz sposob wykonywania zawodu
stanowi jak najbardziej obszar za-
interesowania, ktory powszechna
i obowigzkowa organizacja zrze-
szajaca  brokerow  moglaby
uksztaltowaé, a przede wszystkim
wdrozy¢ do stosowania. Zapew-
niatoby to jednolite wykonywanie
ustug i umozliwiloby réwniez
sprawowanie kontroli. Wbrew wy-
razanym krytycznym opiniom sg-
dze, ze tak uksztaltowany samo-
rzad zapewnitby w sposob natural-
ny osiagnigcie celow globalnych,
zmierzajacych do zabezpieczenia
interesow klientow.

Takie wspolne ustalenia co
do sposobu $wiadczenia ustug by-
lyby takze korzystne dla innych
uczestnikéw rynku, w szczegdlno-
$ci dla zaktadow ubezpieczen. Zja-
wiska niepozadane we wzajem-
nych relacjach (np. wielos¢ petno-
mocnictw na etapie lokowania
programu ubezpieczenia), ktérych

kukasz Zon jest prawnikiem. Absolwentem prawa
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu oraz studiow

podyplomowych z

zakresu

ubezpieczen vazszej

Szkoty Bankowej w Poznaniu. Broker ubezpieczeniowy
od 1997 r. Radca Prawny od 1998 .

Od poczatku kariery zawodowej zwiazany z EIB SA,
gdzie pracuje od 1995 r. - obecnie na stanowisku

dyrektora Biura Prawnego.

Od 2004 r. cztonek Komisji Rewizyjnej Stowarzyszenia
Polskich Brokerow Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych.
Od maja 2008 r. wiceprezes zarzadu Stowarzyszenia.

Czas wolny najchetniej spedza nad woda - Zeglujac
lub nurkujac, albo w gdrach - jezdzac na nartach.

nasilenie mozna zaobserwowaé
w dzisiejszych relacjach bizneso-
wych, mozna by w szybszy spo-
sob identyfikowa¢ i uzgadniaé
wspolny dla catego rynku sposéb
przeciwdziatania. Wiasciwe uksztal-
towanie relacji na linii klient
- broker oraz broker - zaklad
ubezpieczen jest korzystne dla

wszystkich stron.

Idea samorzadu brokerow
nie jest utopia!

Oczywiscie zdaj¢ sobie sprawe
Z tego, ze w dzisiejszym otoczeniu
polityczno-spotecznym w Polsce
gloszenie hasel zmierzajacych
do stworzenia samorzadu broke-
row moze wydawac si¢ utopig.
Niemniej jednak trzeba wziac
pod uwage, ze srodowisko broker-
skie juz od dawna wykazuje daze-
nie do jak najbardziej czytelnego
okreslenia swojej roli w procesie
obstugi klienta. Jeden z pierw-
szych kodekséw etyki na rynku fi-
nansowym, tj. Karta Sobieszew-
ska, stosowany jest z powodze-
niem przez brokerow od 1998 r.
W tym roku zostanie przedtozony
Walnemu Zgromadzeniu SPBUIR
projekt nowego Kodeksu Etyki,
ktory zostat przygotowany wiasnie
w oparciu o doswiadczenia wyni-
kajace ze zjawisk pojawiajacych
si¢. wspolczesnie w kontekscie
$wiadczonej obstugi brokerskiej.

Jestem przekonany, Ze przy-
klad, ktory dajg brokerzy zrzeszeni
w Stowarzyszeniu, a ktory skiero-
wany jest przeciez do calego ryn-
ku, przyniesie oczekiwane efekty.
Z jednej strony pokazuje bowiem,
Ze osoby wykonujace zawod broke-
ra, bedace przeciez konkurentami
w codziennym Zyciu biznesowym,
potrafia w ramach stworzonej przez
siebie organizacji uzgodni¢ wspol-
ne zasady wykonywania swojej pra-
¢y. Z drugiej strony swiadczy to
o tym, ze samorzad brokerski to
prezne Srodowisko, potrafigce re-
agowac na wyzwania wspolczesne-
go $wiata i zdolne do tego, aby
,wzia¢ sprawy we wilasne rece”.
Idea powszechnej samorzadnosci,
tj. przekazanie czgsci obowiazkow
panstwa w rece najbardziej zainte-
resowanych, jest w tym wypadku
najlepsza odpowiedzig na te wy-
zwania. Wierze w to, Ze w najbliz-
szym czasie zarowno na szczeblu
krajowym, jak i nawet europej-
skim, pojawi si¢ mozliwos¢ takie-
go wiasnie uksztaltowania posred-
nictwa niezaleznego.

Wracam w tym miejscu nie-
przypadkowo do sformutowania
posrednik niezalezny. Wydaje sig,
ze dyskusja zwiazana ze zmiang
modelu wykonywania posrednictwa
na model przewidziany przez dyrek-
tywe jest znakomita okazja do pod-
jecia rozmowy takze o samorzadzie
brokerow. Jestem przekonany, ze
nikt inny, jak sami brokerzy, nie
jest lepiej predestynowany
do uksztaltowania nowego tadu
na rynku ushug posrednictwa ubez-
pieczeniowego. Cala dziatalnos¢
Stowarzyszenia, poczawszy od or-
ganizacji szkolen, na promocji za-
wodu skonczywszy, stuzy realizacji
idei powszechnego samorzadu
brokerskiego. Jestem przekonany,
ze dotychczasowa dziatalnos¢ sro-
dowiska pokazuje, ze jestesmy go-
towi przyjac¢ to wyzwanie.
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